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Tém tat:

Tiéu ding bén viing dang ngdy cang dwgc xd hdi quan tam va dau tw nghién ciru. Trén nén ting
thuyét hanh vi hoach dinh (TPB), nghién ciru dwa vao 1y thuyét von xd hdi va gan két véi tw nhién
dé xdy dwng mé hinh gidi thich cho y dinh tiéu ding bén viing. Tiép cdn cdu triic tuyén tinh PLS
trén c& mau gom 228 nguweoi tiéu thy trén dia ban thanh pho Ho Chi Minh da ing hé 7 trong tong
6 8 gid thuyét. Két qua tdi khdang dinh thuyét TPB, trong do thai d¢ cé tdc ddng manh nhat 1én
¥ dinh. Riéng thai dg chiu anh hwéng tich cwe tiv von xd héi va gdn két véi t nhién; dang lwu y
la von xd héi ¢é anh hiedng 1om hon. Piém néi bt khdc la von xa hoi ciing tac dong dwong lén
gan két véi tw nhién. Ngodi ra, véi ky thudt PLS, bai viét ciing chi ra rang von xd hoi nhw la khdi
niém bdc hai kiéu cau thanh (formative) tir hai thanh phan la két néi rong va két giao than thiét.
Tir khéa: Tiéu ding bén viing, thuyét hanh vi hoach dinh, vén xa hoi, gin két voi tu nhién,
PLS-SEM.

Social and natural determinants of sustainable consumption intention: An PLS approach
Abstract:

Sustainable consumption is an emerging topic in both academics and practice. Based on the
theory of planned behavior, a theoretical model integrating natural connectedness and social
capital theory to explain intention of sustainable consumption is proposed. A survey study with
PLS analysis of 228 consumers in HCMC shows that 7 out of 8 hypotheses are empirically
supported. The findings reinforce the robustness of TPB in predicting intention, in which attitude
acts as the strongest predictor. Next consumer attitude is positively related to both social capital
and natural connectedness but the first antecedent has a greater impact. Interestingly, social
capital influences natural connectedness. Finally, social capital shows itself as a formative
second-order construct of both bridging social capital and bonding social capital dimensions.

Keywords: Sustainable consumption, theory of planned behavior, social capital, natural
connectedness, PLS-SEM

1. Gi6i thiéu

Béo cdo gan day ciia Hoi dong Kinh té va Xa hoi
cta Lién Hop Qubc (UN Department of economic
and social affairs, 2010) dd néu 15 thé gidi dang
dung trude nhimng thach thirc chua cé tién 18 trude
c4c khung hoang dan chéo nhau giira kinh té, xa hoi
va moi truong. Hon thé nita, bdo céo nay cling nhin

manh dén mot chuyén dich co ban vé tiéu thu - tiéu
thy bén viing - nham khong 1am xau di hon nira sy
phat trién néi chung va suy thoai tai nguyén noi
riéng. Theo d6, tiéu thy bén vimng dugc quan niém la
dang tiéu thu hai hoa voi cong df“)ng x4 hoi, tu nhién
va h¢ sinh thai néi chung. Can luu ¥, & nghia rong
nhit cua Uy ban M6i truong va Phat trién Thé gidi,
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tiéu thy bén vitng khong chi c6 khia canh méi truong
ma con la khia canh xa hdi (World Commission on
Environment and Development, 1987), cu thé nhu
an toan luong thyc, nan dan s6, dinh cu cua nguoi
dan, su bién méit cua céac toc nguoi thiéu sb,... Y
tuong nay duoc thé hién rd qua cac yéu cau vé sy
cong bang trong cuing mot thé hé 1an sy cong bang
giita cac thé hé (inter-and intra-generational equity)
- cac thuat nglt dugc gidi thi€u boi Vojnovic (1995).

Mit khac, tir quan diém t6 chiic dya trén ngudn
luc ty nhién ndi tiéng (Hart & Dowell, 2011), phat
trién bén vimng noi chung va tiéu ding bén ving néi
riéng ciing ¢6 hai dic diém dang cha y: thir nhét,
khong chi tép trung vao gidm tac hai moi truong
trude mat ma 1a dam bao tich cuc cho cac thé hé mai
sau; thur hai, khong chi la mdi truong ma con la cac
van dé xa hoi. Do vay, tiéu dung bén viing c6 quan
hé vé6i ca khia canh tu nhién 1an khia canh x4 héi, va
hon nira cac quan h¢ nay cling phu hgp véi khung ba
duong mirc cudi cing (triple bottom line) gdm kinh
té, xa hoi va moi trudng ndi tiéng (Elkington, 1994).

Tir déy, tua trén thuyét hanh vi hoach dinh (theory
of planned behaviour) kinh dién, bai viét nay tich hop
tién t6 mang quan diém ty nhién va tién to mang quan
diém x4 hoi dé du doan y dinh hanh vi tiéu ding bén
vitng cua nguoi mua ca nhan. Tién t6 thir nhét chinh
1a sy gdn két voi tw nhién (natural connectedness) va
tién t6 thir hai 14 vén xd héi (social capital). Ly do
cho viéc chon nay 1a: (i) gin két voi ty nhién 1a yéu
t6 quan trong trong khia canh tam 1y - xd hoi lién
quan dén méi truong (Sparks & cong sy, 2014), va
(i) von x4 hoi 1a dai dién ngudn lyc phd bién trong
nén kinh té két mang toan cAu hién dai véi thude tinh
v6 hinh nhung ning dong, xuét phat tir cac quan hé
gin két cong dong dudi dang 1ong tin, sy ton trong,
nhan thic vé 1oi ich twong hd,... (Westlund, 2006) ¢6
thé dong vai tro 1y giai hanh vi tiéu ding bén vimng
tir hai goc do ty nhién va xa hoi mdt cach tuong ung.
Béi canh nghién ctru dugc chon 1a vige ti€u dung san
pham xanh, dang tiéu ding bén viing phd bién trén
thi truong, cia ngudi dan thanh phé HO Chi Minh -
d6 thi 16n va phat trién nhat cta Viét Nam.

2. Co sé 1y thuyét va mé hinh nghién ciru

Tiéu ding bén vitng cd nhin

Theo Young & cong sy (2010), trong tiéu dung
bén viing, vai trd ctia ngudi tiéu thy ca nhan 1a tién
quyét, mdi hanh vi mua sdm va trai nghiém san
pham/dich vu ctia con ngudi déu dong gop it nhidu
cho tiéu dung bén ving vi cac quyét dinh mua/trai

nghiém hay khong mua/trai nghiém mot san pham/
dich vu déu chtra dung nhirng lién quan hay tac dong
dén tai nguyén thién nhién, sy lang phi, cong dong
va ca dao durc. Va khi cac ¢4 nhan c¢6 quan tdm dén
cudc sdng bén ving, qua trinh ra quyét dinh mua/
trai nghi€ém cda ho ciing phuc tap hon khi phai can
nhic dén tinh dao dirc xa hoi ciing nhu cac giai phap
xanh cho h¢ sinh thai.

T do, nguoi ti€u thu s€ co y thirc trach nhiém
v6i viée tiéu dung cua minh trén pham vi toan cau
va s& c6 thé thay d6i hanh vi tiéu ding theo huéng
giam thiéu nhimg tic dong khong mong mudn 1én
moi truong hay Ién stic khde cia c4 nhan va cong
dong. Bai bao nay chon thuat ngit tiéu ding bén
vitng (sustainable) tor Young & cong su (2010) nhu
la thudt nglr trong duong vai tiéu thu xanh (green),
tiéu thu dao dc (ethical), tiéu thu moéi truong
(environmental) dé tham chiéu dén dic diém sau:
tiéu thu nhitng san pham/dich vu it tac hai cho moi
truong sinh thai va hd trg cho cac hinh thirc cong
bang xa hoi khac nhau hodc luu ¥ dén cac hé qua cho
cong ddng tir hanh vi tiéu thy ca nhan.

Nhu vay, voi bdi canh nghién ciru hién tai tai
thanh phd H6 Chi Minh, tiéu dung bén viing dugc
gi61 han ¢ viéc lua chon va st dung nhitng san phém
than thién véi moi trudng hay goi chung 14 san pham
xanh (bao gdm céc san pham nong nghiép khong st
dung phan bon, thudc trir sdu hoa chat; cac dong vat
dugc chan nudi gan véi diéu kién tu nhién, khong
sir dung thuong xuyén thudc va khang sinh; cac san
phim bao bi ¢6 thé tw phan hay trong tu nhién; cac
san phdm nhua co thé tai ché, tai sir dung va nhién
li¢u xang sinh hoc,...). Cac san pham khao sat nhu
trén 1a hoan toan khdp vé6i cac tidu chuin cua san
pham/dich vy tiéu dung bén viing (Young & cong
su, 2010).

T huyét hoach dinh hanh vi (TPB)

Thuyét TPB, dwoc dé& xuét boi Ajzen (1985), 1a
mot thuyét tong quat dé giai thich hanh vi con nguoi,
va duoc ap dung rong cho cac dang hanh dong hudng
xa hoi (pro-social) (van der Linden, 2011). Theo
Ajzen, hanh vi that sy cia mot ca nhan trong mot
bbi canh cu thé xuat phat truc tiép tir y dinh hanh
vi cua ca nhan d6 va y dinh nay chiu sy anh hudng
ddng thoi cta ba yéu t6: thai do, chuan chu quan va
kiém soat hanh vi nhan thirc. Thuyét TPB da timg
duoc kiém dinh trong nhiéu linh vuc khac nhau nhu
tiép thi, quan hé cong ching,... va ciing dugc xem
xét trong cac mang vé tim 1y hoc méi truong (Koger
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& Winter, 2010) 1a cac mang co thé dugce xem 1a mot
co so 1y thuyét cho tiéu dung bén vimng dang duoc
xem xét & day (Mayer & Frantz, 2004).

Thai d§ thé hién sy danh gia cua ca nhan vé viée
ua thich hay khong wa thich ddi véi mot hanh vi nao
do (Ajzen, 1991). Tu thai d6 tich cuc hay ti€u cuc
nay, c6 thé dé dang tién doan duoc c nhan co y dinh
thuc hién hanh vi d6 hay khong. Trong bai viét nay,
thai d¢ ciia nguoi tiéu thy hudng vé san pham xanh
s& 1a yéu t6 chinh dé dy doan vé y dinh tiéu ding bén
viing cua ho.

Chuan chii quan thé hién nhan thirc ciia c4 nhan
vé nhitng ap luc bén ngoai (xd hoi, to chirc, gia
dinh,...) hay ciing duoc hiéu 1a mong doi ctia nhirng
nguoi xung quanh ddi v6i du dinh thuc hién hanh
vi dang xét d6 ctia ho (Ajzen, 1991). Dbi véi cha
dé dang xét, khi mirc d ing ho tiéu ding san pham
xanh cta nhling nguoi xung quanh cang cao thi y
dinh tiéu ding bén ving ctia nguoi d6 cang manh.

Kiém sodt hanh vi nhdn thirc 1ién quan dén niém
tin ctia mot ca nhan vé sy ton tai ctia nhing yéu tb
kiém soat ma c6 thé thuc déy hoac can trd viéc thuc
hién hanh vi cua ho, thong qua cac tham chiéu dén
céc diéu kién nguodn lyc va rang budc cu thé (Ajzen,
1991). Vi tidu dung bén virng, kiém soat hanh vi
nhan thirc chinh 13 sy xem xét ctia ngudi tiéu thu vé
su tién loi, diéu kién tai chinh, qua trinh chon lya,
thanh toan, phan phdi, giao hang,... cic san phim
xanh.

Y dinh hanh vi 13 chi s6 phan 4nh mirc d6 sin long
ciia mot ca nhan trong nd lyc thyc hién mot hanh
dong cu thé (Ajzen, 1991). Can nhin manh 13 y dinh
1a yéu t6 truc tiép nhét dé tién doan cho hanh vi thuc
su cta ca nhan (Ajzen, 2002). Vi thé, véi muc do
tiéu dung bén vitng chi méi & muc bit dau tai Viét
Nam va thanh phé H6 Chi Minh néi riéng nén dé c6
thé phan anh chu dé mot cach sat sao nhét, mé hinh
nghién ctru trong dé tai nay chi ding lai & yéu to y
dinh tiéu ding bén viing.

Dimng vé mdi quan hé, Ajzen (1991) cho ring tam
quan trong twong ddi cua thai do, chuan chii quan va
kiém soat hanh vi nhéan thirc trong viéc tién doan y
dinh hanh vi 14 thay doi tuy theo cac dang hanh vi
khac nhau. Theo d6, c6 nhitng bdi canh ma chi thai
d6 co tac dong co ¥ nghia 1én y dinh, c6 bdi canh ma
thai 6 va chuan cha quan 14 du dé giai thich ¥ dinh
va ciling c6 bdi canh ma ca ba yéu té nay cung dong
g06p cho viéc tién doan y dinh hanh vi (Ajzen, 1991).
Vi thé trong bdi canh tiéu dung bén viing tai thanh

phd H) Chi Minh, hoan toan phti hop dé dé xuat cac
gia thuyét sau:

H1: Thai do hudng dén tiéu ding bén viing tac
dong duong 1én y dinh tiéu dung bén viing.

H2: Chuin chu quan tac dong duong 1én ¥ dinh
tiéu ding bén viing.

H3: Kiém soat hanh vi nhén thirc tac dong duong
1én y dinh tiéu dung bén vimg.

Giin két véi tw nhién

Gdn két véi tw nhién trong nghién ctru nay dugc
dinh nghia 1a mic d6 cam nhan sy két ndi voi thé
gidi ty nhién cia mot ca thé (Mayer & Frantz,
2004). Pinh nghia chung nay thay doi tir cAm nhan
6 su két ndi, co su két thong dén déng nhét v&i moi
truong tu nhién (identification) (Sparks & cong su,
2014). Trong khi d6, Nisbet & cong su (2009) cho
rang diéu nay hudng dén sy hiéu biét va danh gia
cao tim quan trong ciia sy gan két gitra con ngudi
v&i moi sinh vat trén hanh tinh, khong chi vi tinh
yéu thién nhién hay chi vi lo ling vé tao vat c6 hai
cho con nguoi. Hon nita, Sparks & cong su (2014)
nhin manh ring tdm quan trong nay khong chi la
tam Iy ma con 14 ham y cho hanh dong thuc tién cia
con nguoi. Theo do, cac ca nhan s€ hinh thanh cac
danh gia vé tac dong tiéu ding ctia minh tir sy chia
sé va cam nhan tinh hinh thuc t& cia méi truong
thong qua sy gan két v6i ty nhién cia chinh ho.
Tuong ty, Schultz (2002) tir 1au da nhan dinh réng
cam giac thuéc vé mot quan thé ty nhién rong 1on
c6 thé 1a didu kién tién quyét cho viéc gia ting bao
vé moi truong, bao ton tu nhién va quan tam dén
tuong lai cac thé hé sau. Hon thé nita, Tam & cong
su (2013) ciing kiém dinh thuc nghiém riang gin két
v6i tur nhién ¢6 dnh huéng dén ¥ dinh bao ton thién
nhién cua cu dan Hong Kong. Tir ddy, hai gia thuyét
sau dugc hinh thanh:

H4: Gan két voi tu nhién tac dong duong 1én thai
d6 hudng vé tiéu ding bén viing.

H5: Gén két véi tu nhién tac dong duong 1én y
dinh tiéu ding bén vimng.

Vén xa héi

Von xa héi 1a khai niém quen thudc ciia nhiéu
linh vuc khac nhau (Westlund, 2006). Bai viét nay
chon quan diém phd bién cua Putnam (2000) theo
d6 von xa hoi gdm co hai dang 1a két giao than thiét
(bonding) va két ndi rong (bridging). Két ndi rong
hay con goi 1a cac lién két yéu (weak ties) 1a didu
kién can thiét cho vén x3 hoi. Nguoc lai, két giao
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than thiét hay con goi 1 cac lién két chit (strong ties)
lai 1a thé hién dy du cua von xa hoi. Theo Williams
(2006), két ndi rong dién ra khi cac ca nhan tir cac
tang 16p khac nhau tiép xtc v6i nhau thong qua
mang ludi x3 hoi, 1am mé rong quan hé theo chiéu
ngang, tao co hoi tiép can cac dang thong tin va
nguén lyc, tuy nhién nhitng hd tro vé mit cam xuc
van chua di diéu kién phat trién. Con két giao than
thiét dién ra khi cic ca nhan ¢ gan bé than thiét voi
nhau (nhu ban bé, thanh vién gia dinh), dan dén viec
dong vién, khich 16 tinh than va hd trg vé& cam xic
cho nhau. Toém lai, von xa hoi tham chiéu dén viée
két giao theo ca chiéu doc va chiéu ngang giita moi
nguoi trong cung mot nhom va gitra cac nhom voi
nhau (Putnam, 2000). V& cau triic, hai thanh phan
két giao than thiét va két ndi rong c6 thé co lién quan
nhung khong han 1a twong duong (Putnam, 2000).
Tir day, bai viét nay cho rang von xa hoi nén duoc
quan niém 1a hop thanh tir hai thanh phan nay, hay
noi cach khac, day 1a mot khai niém bac hai dang
chu thanh (formative second-order construct). Y
tudng nay cting dugc Mathwick & cong su (2008)
ung ho trong mdt nghién ctru vé vén xd hoi trong
cong ddng &o.

Trong bdi canh tiéu ding, dudi goc nhin cia mot
dang ngudn lyc phi vat 1y, von xi hoi duoc coi la
gitip nguoi tiéu thu dap ung duoc hai mdi quan
tam gan két v6i nhau (Adler & Kwon, 2002). Thit
nhdt, n6 1am manh thém su twong tac xa hoi gitta
cac thanh vién cia cong dong tir nhimg giao dich
don 1¢ (nhw mua sim mot san pham/dich vu) dén
nhitng mdi quan hé dai han (nhu cong tac chia sé
tri thirc) nham théa man hay d4p tng cac nhu ciu
cong bang (equitable needs fulfillment) duoc chi
ra boi Au & cong su (2008). Nhu vay, trong cong
déng tiéu thu, ca nhan co vén xa hoi cang cao thi
cang c6 y thirc xem viée ti€u dung khong chi dap
(g cac nhu cau tiéu thy ctia riéng ca nhan minh ma
con nhu 1a nhitng dap tng trude cac nhu cau cong
bang cua toan mang ludi cung ng san pham/dich
vu (ching han nhu cac cé thé tiéu dung khac). Trong
khi Chang & Chou (2008) da kiém dinh vai tro cua
von x3 hoi ddi v6i thai do chia sé tri thire trong cOng
ddng mang, Chuang va cong sy (2015) ciing khing
dinh thyc nghiém réng von x4 hoi c6 anh hudng truc
tiép 1én y dinh bao vé sirc khoe trong bdi canh dich
cim tai Dai Loan. Tir day, hai gia thuyét sau dugc
dé nghi:

H6: Vén xa hoi tac dong duong 1én thai do hudng

vé tiéu dung bén vimng.

H7: Vén xa hoi tac dong duong 1én y dinh tiéu
ding bén ving.

Thir hai, tr goi y cua Putnam (2000), n6 giup tang
cuong tinh tu gidc tham gia vao cac cong dong khac
nhau (két ndi ngang ciing nhu doc) vi loi ich twong
hd cua ho ciing nhu cua toan mang ludi, tir mang
ludi tiéu thu (nhu ngudi mua, ngudi san xuat, nha
phan phdi) dén mang ludi cac ddi tac hiru quan khac
(nhu chinh phi, cac t6 chte phi chinh phu - T chire
Lao dong Qudc té, T chirc Y té thé Thé gisi, cac
hi€p hdi bao vé dong vat hoang da, cac khu vuc sinh
quyén nhiét doi, sinh vat bién...). Nhu vay, khi ca
nhan nguoi tiéu thu c6 von xa hoi cang cao thi cang
¢6 y thirc cong ddng cao, khong chi bao vé quyén loi
clia cong dong tiéu thu (trong d6 co ca nhan minh)
hay cac cong dong xa hoi rong hon (nhu t6 chirc lao
dong, y té,...) ma con céc thiét ché cong ddng khac
(nhu cac khu vyc canh quan thién nhién,...). Tu day,
gia thuyét sau duoc dé nghi:

HS: Vén xa hoi tac dong duong 1én gin két véi
tu nhién.

3. Phuong phap

Miu

Dir lidu dwoc thu thap biang phuong phap ldy mau
thuan tién v6i bang cau hoi duoc phét tryc tiép &
dia ban thanh phé HO Chi Minh. Dé tranh thu thap
nhitng két qua khong phai quan diém cua nguoi dan
(nonopinions), theo Converse (1962), trong thang
do likert 5 mirc d6 (1-Hoan toan khong dong y dén
5-Hoan toan dong y), mdi cau hoi con ¢ thém lya
chon thtr 6 12 “T6i khong quan tam/T6i khong chic”.
Nhirng phiéu tra 10i ¢6 Iya chon khong quan tam nay
s€ bi loai bo khi lam sach dit liéu.

Sau hai thang thu thép, tong cong nhan dugc 467
bang tra 101, sau khi loai bd céc tra 161 khong hop 1€,
228 phiéu phu hop duoc dung tiép theo. Thong ké
mau cho biét, ty 1€ nam tham gia khao sat 1a 57,5%,
nit 1a 42,5%; vé d6 tudi, nhém dudi 25 tudi chiém
11%, tir 25 dén 45 tudi chiém 79%, trén 45 tudi
chiém 10%; vé thu nhap, nhom c6 thu nhép dudi 10
tridu/thang chiém 57,5%, tir 10 dén 20 triéu chiém
26,3%, con lai 16,2% la nhom c6 thu nhap trén 20
tri¢u/thang.

Thang do

Céc thang do khai niém 1y thuyét déu dugc ké
thtra tir cac nghién ciru trude, cu thé, thang do vbn
x4 hoi ké thira tir Williams (2006), gin két voi tu
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Bing 1. Hé so tai ciia cac thang do bac mét

| Thang do Hé sb tai
Két ndi rong (Mean = 3,447)
BRIDI Quen biét v6i moi ngudi 1am ti quan tim dén nhirng thir dang xay ra & thanh phd cua toi 0,871
BRID2 Quen biét v6i moi ngudi 1am t6i mudn thir nhimg didu méi la 0,844
BRID3 Quen biét v6i moi ngudi 1am ti quan tim dén nhitng nguoi khac dang nghi gi 0,858
BRID4 Trd chuyén v6i moi ngudi lam t6i to mo vé nhidu noi khac 0,858
BRID5 Quen biét v6i moi ngudi cho toi cam giac 1a mot phin ctia cong dong 0,857
BRID7 Tuong tic véi moi ngudi nhic t6i ring moi ngudi déu két ndi voi nhau 0,826
BRIDS Toi san 1ong hd trg cac hoat dong cua cong déng 0,824
BRID9 Tuong tic véi moi ngudi mang lai cho t6i nhiéu ban méi 0,839
Két giao than thiét (Mean = 3,503)
BOND1 Khi kho khin, mot sb ngudi than s& gitp do toi 0,852
BOND2 | Khi quyét dinh nhirng diéu quan trong, t6i ¢6 thé tim kiém 151 khuyén tir mot sé nguoi than 0,854
BOND3 | Téi khéng quen thin véi ai da dé co thé tam sy nhing diéu riéng tu (R) 0,874
BOND4 | Khi c¢6 don, t8i c6 mét s6 ngudi than quen dé trd chuyén 0,871
BONDS Néu can hd tro gép mot van dé, mot sd nguodi than s€ gitp toi 0,851
BOND6 Nhitng nguoi than ¢ thé mang danh du cua ho dé bao dam cho toi 0,877
BONDS Nhing nguoi than co thé chia sé nd luc cta ho cung toi 0,886
BONDY | Téi khong quen ai dii than dé nho ho giap nhiing viéc quan trong (R) 0,868
Gin két véi tw nhién (Mean = 3,362)
NACO1 Toi co6 cam giac than thudc véi tu nhién 0,871
NACO2 | Tbi c6 cam gidc gin giii voi tu nhién 0,903
NACO3 | Téi ¢6 cam gidc minh gén b6 voi ty nhién 0,919
NACO4 Tbi ¢6 cam gidc ddng cam vai tu nhién 0,919
Kiém soat hanh vi nhén thirc (Mean = 3,667)
PBCI T6i ¢6 kha ning tai chinh dé tiéu dung cac san pham xanh 0,845
PBC2 Tbi ¢6 kién thure tiéu dung pht hop vé céc san phdm xanh 0,789
PBC3 Céc san phdm xanh thuan tién mua sim 0,879
PBC4 Tiéu ding cac san phim xanh 1a d& dang 0,873
Chuén chi quan (Mean = 3,230)
NORM1 Nhitng nguoi quan trong déi voi toi ing ho tidu ding san phdm xanh 0,889
NORM2 Nhitng ngudi c6 dnh hudng véi t6i tng ho tiéu dung san pham xanh 0,896
NORM3 Nhitng nguoi than thiét voi t6i tng ho tiéu dung san phim xanh 0,854
Thai d9 (Mean = 3,527)
ATTI Tiéu dung san phim xanh 14 tot 0,854
ATT2 Tiéu ding san phdm xanh thi hiru ich 0,883
ATT3 Tiéu ding san phdm xanh rat c6 ¥ nghia 0,897
ATT4 Tiéu dung san phim xanh 1a quyét dinh dung 0,879
Y dinh (Mean = 3,167)
INTEN1 T6i sé& lua chon céc san phém xanh 0,897
INTEN2 Tiéu ding san phdm xanh 14 dy dinh cua t6i 0,925
INTEN3 Trong mua sdm, toi s& vu tién chon san phém xanh 0,913
nhién ké thira tir Sparks & cong su (2014), thai do, Dir liéu dugc xtr Iy bang phan tich cdu trac tuyén
chuan cha quan, kiém soat hanh vi nhan thirc va ¥y tinh (SEM) véi k¥ thuat PLS (partial least squared)
dinh ké thira tir Ajzen (2002). bang phan mém smartPLS 2.0. PLS-SEM duoc lya
Phén tich div liéu chon ¢ day vi do 1a phuong phap phan tich di liéu
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Bang 2. Gia tri hoi tu va phan biét ctia cac thang do bac mgt

CR AVE | Khai niém | ATT BOND | BRID | INTEN | NACO | NORM | PBC
0,931 0,771 ATT 0,878
0,960 0,751 BOND 0,749 0,867
0,953 0,718 BRID 0,741 0,720 0,847
0,937 0,832 INTEN 0,646 0,623 0,670 0,912
0,947 0,816 NACO 0,756 0,702 0,770 0,587 0,903
0,911 0,774 NORM 0,295 0,346 0,403 0,402 0,254 0,880
0,910 0,718 PBC 0,392 0,369 0,423 0,519 0,375 0,319 0,847

thich hop (Hair & cong su, 2013) - khi xu ly cac
mo hinh c6 cac khai niém bac hai dang cAu thanh
(formative measurement model) va ¢& miu twong
d6i nho, von 1a cac dac diém cua nghién ciru nay.

4. Két qua

D¢ tin cdy, gid tri hgi tu va gia tri phdn biét

Phan tich nhén t6 kham pha EFA cho thdy sau khi
loai 4 bién c6 hé sé tai nhan t chéo cao, con lai 34
bién trich cho 7 nhan té dugc sir dung tiép theo.

Két qua cho thiy cac hé sb tai ciia cac bién lén
nhan t twong Gmg déu dat trén 0,7 (Bang 1), cac hé
s tin cdy tong hop (CR) déu trén 0,7 va phuong sai
trich trung binh (AVE) ciing trén 0,5 (Bang 2). Vi
vay, cac thang do déu c6 do tin cay va gia tri hoi tu
t6t (Hair & cong su, 2013).

Do gié tri phan biét cia cac thang do khai niém
bac mot dat yéu cau (Bang 2). (Cac mé hoa nhu sau:
att = thai do, bond = két giao than thiét, bird = két
ndi rong, inten =y dinh, naco = gén két v6i tu nhién,
norm = chudn chu quan, pbc = kiém soat hanh vi
nhan thuec.)

Ddnh gid thang do khdi niém bdc hai kiéu ciu
thanh (formative)

Khai niém béc hai vén xa hoi ¢6 thang do kiéu
céu thanh tir hai thanh phan bac mot 1a két ndi rong
va két giao than thiét dugc dénh gia boi trong sd
(outer weights) (va ca h¢ s tai - outer loadings) theo
dé xuét cua Petter & cong su (2007). Tur Bang 3, voi
cac trong sb trén 0,5 (va cac h¢ s6 tai déu 16n hon
0,9) va déu c6 ¥ nghia thong ké (t-value > 2), thang
do von xi hoi 1a dat yéu cau vé do luong (Cenfetelli

& Bassellier, 2009).

Kiém dinh gid thuyét

K¥ thuat bootstrap vdi udc luong PLS (n=5000)
duogc thuc hién dé danh gia cac gia thuyét va két qua
cho thdy c6 dén 7 trong téng s6 8 gia thuyét dugc
ung ho (Hinh 1).

Thio ludn két qud

Duya trén nén thuyét TPB, y dinh tiéu dung bén
vimg & ddy c6 thé dwoc giai thich boi thai do, chuan
chil quan va kiém sodt hanh vi nhan thirc ctia nguoi
dan tai thanh phd H6 Chi Minh. Theo d6, y dinh
tiéu dung bén viing chiu tac dong 16n nhét tir thai
d6 (B=0,326), ké dén 1a kiém soat hanh vi nhan thtrc
(B=0,183) va cudi ciing 1a chuin chu quan (B=0,155).
Két qua nay 1a twong dong voi nghién ctru ctia Kim
& Chung (2011) ciing v& ¥ dinh sir dung san phdm
than thién vi moi truong - cu thé, & ca hai nghién
clru, thai do dugc tai khang dinh 13 yéu té tic dong
tryc tiép 16n nhat dén y dinh.

Diém dang cha y 14 - gan két v6i tu nhién khong
chi c6 anh hudng gian tiép 1én ¥ dinh tiéu ding bén
viing thong qua thai d§ ma con c6 ca anh huong truc
tiép. Két qua tac dong tryc tiép nay (B=0,251) ciing
¢6 thé coi 1a tuong tu v6i cong trinh thuc nghiém
ctia Tam & cong sy (2013) & d6 gin két v6i ty nhién
duogc tim thdy chi ¢6 anh hudng truc tiép dén y dinh
bao ton thién nhién. Trong khi d6, von xa hoi trong
nghién ctru nay lai khong c6 tac dong tryc tiép 1én ¥
dinh tiéu ding (H7 khong dugc ung hd) ciing cho két
qua trung khdp véi cong trinh cua Linan & Santos
(2007) & d6 vén x3 hoi ciing khong c6 anh hudng
truc tiép ma chi ¢6 tac dong gian tiép 1én ¥ dinh khoi

Bang 3. Panh gia thang do von xa hgi

Khai niém Thanh phin Trong s | t-value | H@ sb tai t-value
Vén xa hoi Két ndi rong 0,525 25,437 0,924 59,201
Két giao than thiét 0,553 26,679 0,931 66,483
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Hinh 1. Kiém dinh gia thuyét

Két ndi
rong

H3:0,155% H7

|
|
Chuén chu quan |
|

Al . .
Von xa hoi : L4
Y dinh tiéu
O,SW \ Théi do fims b v
Két giao (R?=0,684) (R?=0,689)
than thiét 0
H8: 0,794 H4: 0,321%%
in ké ié it hanh vi H5: 0,251*
Gin két véi Kiém soat hanh vi H2: 01834
tu nhién nhan thac

Chui thich:

(1) hinh oval: 2 thanh phan cdu thanh ciia khdi niém bdc hai

(2) dwong dirt nét:gia thuyét khéng dirge ving hé (p>0,05)

(3) *p<0,05; **p<0,01; *** p<0,001

nghiép cua cac sinh vién Tay Ban Nha.

Dbi voi cac tién t6 cua thai do tidu ding bén viing,
v6n xa hoi va gan két v6i tu nhién da giai thich kha
t6t cho thai do (R?=68,4%), trong d0, von xi hoi thé
hién mirc tac dong kha 16n (=0,550). Diéu nay la r&
rang vi dé dinh hinh thai d c4 nhan, ban chat cta két
nbi voi cong dong 1a quan trong va két ndi nhiéu s&
t6t hon két ndi it (Williams, 2006). Cu thé, tir nhirng
mdi quan hé than thiét va gan bo, con ngudi ching
nhitng cé sy ton trong va nhan thirc vé loi ich qua lai
cling nhu trach nhiém déi véi xa hoi néi chung ma
con din dén cac danh gia tich cyc hudng dén tiéu
dung bén viing ca nhan.

Cung véi nhimg lién két xa hoi, mdi quan hé giita
con ngudi voi ty nhién ciing gop phan tac dong dén
thai d6 tiéu dung bén viing (B=0,321). Khi con ngudi
nhan thirc minh 1a mot ph?m cua tu nhién, tinh than
va thai do vé tiéu dung bén viing s& dugc hinh thanh
nhu 14 cac thé hién trach nhiém 14n cam xtc cua ho
vé vi tri cia minh trong méi truong sinh thai ma ho
dang sdng, ké ca ¥ nghia thoi gian khi xem xét anh
hudng 1én cac thé hé twong lai. Diém thu vi & day
1a dbi voi thai do tiéu ding bén viing, yéu t6 xa hoi
¢6 ¥ nghia nhiéu hon yéu té tu nhién (p=0,550 so
v6i p=0,321). Tuy nhién két qua nay c6 thé la phu
hop d6i v6i cu dan tai thanh phd Ho Chi Minh, mot
d6 thi va trung tdm kinh té - van hoa 16n nhat ca
nudc, noi ma theo da phat trién hién tai, nguoi tiéu
thu thue sy ndm trong nhitng cong df“)ng xa hoi khac
nhau, v&i ngay cang it di nhitng két ndi vai thé gioi
tu nhién.

5. Két luan

Dong gop vé ly thuyét

Tir nén tang cua thuyét TPB kinh dién, nghién
clru da tich hop goc nhin x4 hoi (von xa hoi) va goc
nhin ty nhién (gin két v6i tu nhién) dé giai thich cho
¥ dinh tiéu dung bén viing ciia ngudi dan thanh phd
H6 Chi Minh. Sy tich hop gitra von xa hoi va gan két
v6i ty nhién dé giai thich thai do va y dinh tiéu dung
bén virng cua linh vic hanh vi ngudi mua 1a kha méi
mé trong mang nghién cru quan tri. That vy, bang
viéc két ndi quan diém cta cong dong xa hoi (social)
va cong ddng sinh thai (ecological), bai viét nay co
thé coi 1a da dap ung dugc phan nao 16i kéu goi di
theo mot dinh thirc méi (new paradigm) vé nghién
cuu quan tri ctia Gladwin & cong sy (1995).

Ngoai ra, quan hé ddng bién giira von xa hoi va
gan két voi ty nhién ciing 1a mot dong gép méi ctia
bai viét trong viéc tim hiéu cac dong co din dén
hanh vi tiéu dung bén virng (Moisander, 2007).

Ham y qudn tri

Chi c6 228 phiéu khao sat dugc hoan thanh day di
(48,8% cia tong s6 thu v&), trong khi phan con lai la
cac phiéu co ¥ kién “T6i khong quan tam/T6i khong
chéc”. Ngoai ra, mean ciia cac yéu té gin két voi tu
nhién (3,362), thai d¢ tiéu dung bén vimg (3,527),
va y dinh tiéu dung bén viing (3,167) chi & muc do
trén trung binh cho thay, nguoi dan tai thanh phd HO
Chi Minh véan chua danh du sy quan tam d6i voi tiéu
dung bén virng ndi chung. Vi vay, cac td chtrc chinh
phi va phi chinh pha can c¢6 thém nhiéu kénh thong
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tin dé phd bién va chia sé tri thirc nham ting cuong
hiéu biét va y thirc cong déan trong trach nhiém tiéu
dung bén viing cua cong ddng ngudi tidu thy tai
thanh phd. Mot dang dau tu khac ma cic co quan
¢6 lién quan nén thyc hién 1a hd trg va dinh hudng
cac hinh thire twong tac giita cong dong ngudi tiéu
dung (nhu cau lac b tiéu dung, dién dan truc tuyén,
trang blog tiéu ding,...) nhim ting cuong mdi quan
hé gitta nguoi tiéu dung voi nhau (cac dang vén
x3 hoi). Ngoai ra, trong diéu kién cua minh, thanh
phé ciing can hop tac voi cac dia phuong lan can
nham tich cuc bao tén va ning cao cac khu vuc canh
quan ty nhién nhu khu sinh quyén rimg ngép min
Cén Gio (1 khu vuc du trir sinh quyén thé gi6i cua
UNESCO) dong thoi véi viée t6 chire tét cac hoat
dong du lich tai day (dugc coi la mot khu vuc du lich
trong diém qudc gia ca Viét Nam) nham boi dudng
hon nita sy quan tim va gin b6 véi thién nhién cta
ngudi dan (cac dang gin két voi ty nhién). Tat ca
cac nd lyc niy s& hoan toan xing dang vi no tao
diéu kién cho nguoi tiéu dung quan tim tich cuc hon
nira vé cong dong xa hoi 1an moi truong tu nhién, va

Tai liéu tham khao

do véy, nhu két qua ciia nghién ctru nay chi ra, s&
g6p phan nang cao thai do - huéng vé tiéu ding bén
vitng cua ngudi dan - 13 yéu t6 giai thich manh nhét
cho y dinh tiéu dung bén vimg.

Ngoai ra, theo két qua nghién ciru, kiém soat hanh
vi nhan thirc dong vai trd quan trong thic day y dinh
tiéu dung bén vimng. Tir day, c6 thé rat ra 1a - trong
viéc lra chon cac san phém xanh chéng han tiéu thu
hing ngay, nhan thirc ciia ngudi mua vé kha ning
tai chinh, sy thuan tién va co hdi mua sim cling nhu
kién thtrc tidu dung s& co vai tro 16n lao trong viéc
hinh thanh hanh vi mua. Néi cach khac, nguoi mua
tai thanh phd HO Chi Minh ¢6 xu huéng tiéu dung
nhitng san pham sinh thai khi ho danh gia 1a phu
hop, hon 1a khi dugc nhiing nguoi than dong vién
hay dudi ap luc xa hoi vé tiéu ding bén ving. Theo
d6, cac t6 chirc co lién quan (nhu nha san xut va
phan phéi san pham xanh) nén dau tu xay dung tdt
kénh phan phdi, hay theo dudi chinh sach dinh gia
hop 1y gitip cic san pham xanh dé& dang dugc tiép
can d6i voi rong rai cac t??mg 16p ti€u thy trén dia
ban.
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